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INTRODUÇÃO
Antes de começarmos a falar propriamente sobre
a humanização das marcas, é necessário resgatar
o que é, de fato, o processo de comunicação.
Muitos conhecem o processo de comunicação
advindo da Teoria Matemática de Comunicação,
de Shannon-Weaver (1948), que diz que nós
emitimos uma mensagem, nosso receptor
recebe e, por si só, a comunicação acontece.

Diagrama esquemático de um sistema geral de comunicação 
Fonte: Shannon (1948) – tradução de William Guedes (2011).
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O sociólogo francês, Dominique Wolton, possui
uma obra chamada "Informar não é
Comunicar", na qual conta que, como o próprio
nome já diz, uma simples informação passada ao
receptor não configura a comunicação. Ela só
ocorre, de verdade, quando nós geramos sentido
na vida do nosso receptor, que, por sua vez,
compreende e devolve com outra mensagem.
Nesta relação de trocas é estabelecido um
diálogo, fazendo com que a comunicação exista,
de fato. Portanto, quando falamos em
comunicação, devemos falar em geração de
sentido para quem está nos consumindo, seja
você uma organização ou uma marca pessoal.

WOLTON,
Dominique.
Informar não
é Comunicar.
Porto Alegre:
Sulina, 2010.



O Paradigma de Interação Comunicacional
Dialógica desenvolvido por Oliveira (2003)
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O modelo chamado Interação
Comunicacional Dialógica é a base da
comunicação estratégica, de acordo
com Oliveira (2003). A ideia central é
que a comunicação não é só sobre um
falar e outro ouvir, mas sim uma troca
real entre as pessoas.

Nesse modelo não existe mais aquela
divisão rígida entre quem envia e quem
recebe a mensagem. Todo mundo vira
um interlocutor, ou seja, participa
ativamente da conversa. Segundo a
autora, isso cria um ambiente onde as
pessoas estão mais dispostas a
compartilhar informações e ideias,
buscando um entendimento comum. No
fim das contas, essa dinâmica
fortalece o trabalho em equipe e a
colaboração dentro da organização.

COMO HUMANIZAR SUA MARCA N S M



nós acreditamos que
a comunicação deve

GERAR

NO GRUPO NSM,

SENTIDO

COMO HUMANIZAR SUA MARCA N S M



Por isso, em todos os nossos
projetos, procuramos entender as
motivações de quem acompanha
as nossas marcas. Quem são essas
pessoas, como vivem, o que gostam
de consumir...

A pesquisa é extensa
e arriscamos dizer:

não tem fim.



Siga marcas que fazem parte do universo
dos consumidores, além de consumir
muitas (mas muitas mesmo!) notícias e

conteúdos sobre essas diversas realidades.

DICA EXTRA DOS NSMERS: 

Por isso, devemos estar sempre
atentos aos hábitos de consumo,
realidades sociais e aspirações do

público com o qual nos comunicamos.

Nosso papel como comunicadores é
traduzir tudo isso em conteúdos, no

formato que seja, que conversem
com esses lifestyles.



O CONTEXTO
IMPORTA

Por falar em lifestyle, nós queremos trazer aqui
um fator decisivo na hora de começar a trilhar o
seu caminho de humanização das marcas:
entender o contexto em que os consumidores
estão inseridos. Seja para ampliar uma operação
de vendas, ou o alcance de algum canal em uma
região específica, você precisa ter mapeado o
contexto em que essas pessoas estão inseridas.

Depois que você tiver o mapeamento de
público, ou seja, idade, região, ticket médio do
produto/serviço, sexo e outras características
que sejam relevantes (essas são as básicas), você
pode começar a entender o macroambiente.con



De forma prática,
você precisa:

Entender o funcionamento da cidade/região: 1 O que as pessoas gostam de fazer por lá,
nesse recorte de idade? Além disso, quanto
consomem nestes locais?

Entender o que comem:2 Eles saem para jantar ou almoçar? É um
público de almoço de família ou de brunch
com as amigas?

Entender o que vestem/calçam:3 Que marcas compõem esse universo? O
que o pessoal deste sexo, cidade e idade
gostam de consumir?

Entender o que gostam de escutar:4 Nas condições do recorte do público que
você quer atingir, o que eles gostam de
ouvir? Que artistas/podcasts não saem dos
fones deles?



Cidade/Região Alimentação
Moda (roupas e

calçados)
Música/Filmes/

Séries

TABELA DE MAPEAMENTO DE
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

*Caso necessário, você pode acrescentar nesta tabela
itens que sejam pertinentes para a sua análise, de

acordo com a natureza do seu negócio.



O FORMATO
É A ESSÊNCIA

Seguindo na nossa busca de como traçar o
caminho para a humanização da sua marca, já
sabemos o processo correto de comunicação e
como saber o que o nosso consumidor gosta,
então, agora, precisamos saber como comunicar
isso tudo para ele. Em outras palavras, o formato
que vamos disponibilizar estes conteúdos.

Hoje, existem formatos dos mais variados, em
diversas redes sociais. Vamos começar com
formatos de conteúdos e, depois de aprender
um pouco sobre cada um, você vai conseguir
discernir qual é o mais assertivo para a sua
estratégia.essê



Fotos ou vídeos
publicados no perfil,

disponíveis para
visualização no feed

dos seguidores.

Construir uma
identidade visual

consistente, apresentar
produtos/serviços e

compartilhar conteúdos de
alta qualidade e

informativos.

O QUE É:

OBJETIVO:

1. FEED
(Postagens Tradicionais)

Postagens com carrosséis
(imagens múltiplas)

têm 1,4x mais alcance
e engajamento,

segundo estudos da Later.

EXEMPLO AQUI

DADOS:

https://www.instagram.com/p/DFgXKHTvs1R/?igsh=MWs4ejJ3aGYycDY0dQ==


O
 Q

U
E 

É: Conteúdo temporário (24 horas),
com fotos, vídeos e interações
como enquetes, caixas de
perguntas e testes.

O
BJ

ET
IV

O
:

Estimular interações rápidas,
compartilhar conteúdos diários,
humanizar a marca e criar
proximidade com os seguidores.

Em média, 58% dos usuários
afirmam ter mais interesse em
uma marca após vê-la nos Stories
(Facebook Business).D

A
D

O
S:

2. STORIES



O que é: vídeos curtos (até 90 segundos) com
música, edições criativas e alta viralização.

Objetivo: aumentar o alcance, conquistar novos
seguidores e explorar tendências virais.

Dados: reels tem 22% mais engajamento que
outros formatos, sendo o principal meio de
alcançar novos públicos,  segundo o
DemandSage.

3. REELS

EXEMPLO AQUI

https://www.demandsage.com/instagram-reel-statistics/?utm_source=chatgpt.com
https://www.demandsage.com/instagram-reel-statistics/?utm_source=chatgpt.com
https://www.instagram.com/reel/DFyT99Ovggi/?igsh=MTk4NHd4MTVrODNjeg==


Transmissões em
tempo real que

permitem interação
direta com os
espectadores.

Engajamento
autêntico,

lançamento de
produtos, Q&As e
eventos digitais.

O QUE É:

OBJETIVO:

4. LIVES
(Transmissões ao Vivo)

Lives geram notificações
automáticas aos seguidores,

aumentando a
visibilidade,

de acordo com a Meta.

DADOS:



5. CARROSSEL
O

 Q
U

E 
É:

Publicações no feed com até 20
fotos ou vídeos que os usuários
podem deslizar horizontalmente.

O
BJ

ET
IV

O
: Contar histórias completas,

apresentar produtos ou serviços de
forma detalhada, compartilhar dicas
em sequência ou antes e depois. É
ideal para criar um engajamento
maior, pois incentiva o público a
interagir deslizando.

EXEMPLO AQUI

https://www.instagram.com/p/DF3hnVDue8e/?igsh=azI3a212bWMza3Vi


5. CARROSSEL

dados

(Relatório de Engajamento Instagram
2023 - mLabs e DashGoo);

As postagens de
carrossel que combinam
fotos e vídeos têm maior

taxa de engajamento

Usuários tendem a passar mais tempo
interagindo com carrosséis, o que

aumenta as chances de engajamento e
visibilidade no algoritmo (GalilAI).

https://www.mlabs.com.br/blog/post-carrossel-instagram?utm_source=chatgpt.com
https://www.mlabs.com.br/blog/post-carrossel-instagram?utm_source=chatgpt.com
https://galilai.com.br/como-usar-carrosseis-instagram-aumentar-engajamento?utm_source=chatgpt.com


COMO HUMANIZAR SUA MARCA N S M

No TikTok, temos outras
naturezas de conteúdos



Conteúdo em vídeo curto, geralmente
de 15 a 60 segundos, exibido no feed
"Para Você" ou no "Seguindo".

O que é

A taxa de retenção ideal é de 9 a 15 segundos,
para garantir que os usuários assistam até o final.

(SocialPubli).

VÍDEOS NO
FEED PRINCIPAL1

Exemplo de conteúdo produzido
no TikTok do NSM, sobre
bastidores de uma produção.

Aumentar o alcance e engajamento por
meio de tendências, músicas virais e
interações criativas. Esse formato é o
coração do TikTok, com alto potencial
de viralização.

Objetivo

EXEMPLO AQUI

https://socialpubli.com/pt/blog/metricas-tik-tok/
https://www.tiktok.com/@nossomosmoda/video/7441246487947840824


Transmissões ao vivo que permitem
interação direta com seguidores por
meio de mensagens, doações (gifts) e
perguntas.

Usuários que fazem lives têm
mais possibilidade de crescer

na plataforma.
(Adobe)

Engajar em tempo real, promover
produtos/serviços, responder
perguntas diretamente e criar
conexões autênticas com a
audiência.

O que é

Objetivo

LIVES2 (TRANSMISSÕES
AO VIVO)

DADOS:

https://www.adobe.com/express/learn/blog/guide-to-tiktok-engagement


Ferramentas criativas para
personalizar vídeos, como filtros de
realidade aumentada, transições e
efeitos especiais.

Vídeos que utilizam efeitos populares têm maior
chance de aparecer na aba "Para Você".

(Bit Magazine)

Aumentar o envolvimento com
tendências e criar conteúdos
visualmente atraentes e dinâmicos.

O que é

Objetivo

Exemplo de conteúdo
produzido por uma criadora de
conteúdo com filtro de
comidas, Robyn Regan.

EXEMPLO AQUI

EFEITOS E
FILTROS3

https://www.bitmag.com.br/melhores-efeitos-do-tiktok/?utm_source=chatgpt.com
https://www.tiktok.com/@robynregan/video/7412366862819937568?q=efeito&t=1739285045021


Postagens que permitem a exibição de uma
sequência de fotos, geralmente em formato
de slideshow automático, ou que o usuário
desliza manualmente. Pode ser acompanhado
por músicas ou áudios, assim como os vídeos.

Apesar de ser menos usado, é eficaz para nichos
específicos, como fotografia, design e e-commerce.

(TikTok)

Compartilhar conteúdos estáticos (como
imagens de produtos, antes e depois, ou
storytelling visual) de forma dinâmica e
envolvente. É útil para criadores ou marcas
que desejam variar o conteúdo sem
depender exclusivamente de vídeos.

O que é

Objetivo

Exemplo de conteúdo produzido
pelo NSM, com um tour no nosso
studio.

EXEMPLO AQUI

CARROSSEL
DE FOTOS4

Diferente de outras plataformas, o carrossel no
TikTok ainda utiliza áudios e músicas virais,
mantendo a essência criativa da plataforma.

Diferencial
do TikTok 

https://newsroom.tiktok.com/pt-pt/whats-next-report-2025-marcas-e-comunidades-no-tiktok
https://www.tiktok.com/@nossomosmoda/photo/7390762412049222917?_d=secCgYIASAHKAESPgo8qB49o5Z50oPICefbH2vM2iyh24X%2BLbfY6f%2BPtjiN2MTAnf%2FyaRWFTc3PsHPWU%2FMhWHdqgHodw%2BkFcaaIGgA%3D&_r=1&checksum=259f28c6290b1ab62cbd7ce65c88a339f0dc09e97f6b6fda2543973e30b3fa71&cover_exp=v1&link_reflow_popup_iteration_sharer=%7B%22dynamic_cover%22%3A1%2C%22click_empty_to_play%22%3A1%2C%22follow_to_play_duration%22%3A-1%2C%22profile_clickable%22%3A1%7D&preview_pb=0&sec_user_id=MS4wLjABAAAAzEMPbt3IaG31UplvdYaimVCfNOrFPE89_-SnHPSP2Nq9yP7jULkQ7-LIAE7BDzRv&share_app_id=1233&share_item_id=7390762412049222917&share_link_id=DD755BE4-A7AE-41E8-94B9-72B083B7738E&sharer_language=pt&social_share_type=14&source=h5_m&timestamp=1739285364&tt_from=copy&u_code=d91a80kka2idmb&ug_btm=b5836%2Cb2878&ug_photo_idx=0&user_id=6751085880275977221&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy


O que é: tendências temáticas nas quais os
usuários criam vídeos usando uma hashtag
específica.

Objetivo: promover engajamento em massa,
viralizar marcas ou ideias, e incentivar a
participação da comunidade.

Dados: hashtags patrocinadas podem gerar
milhões de visualizações em poucos dias; o
desafio #GuacDance, por exemplo, gerou mais
de 1 bilhão de visualizações (ChatDesk).

5 DESAFIOS
(HASHTAG
CHALLENGES)

Exemplo de conteúdo produzido
pelo NSM, com uma trend viral do
momento.

EXEMPLO AQUI

https://www.chatdesk.com/tiktok-campaigns-and-case-studies/chipotle-guacdance-hashtag-challenge
https://www.tiktok.com/@nossomosmoda/video/7462040325868031238


Agora que já sabe como cada formato
funciona, você pode começar a criar um
plano de conteúdo. Por isso, nós vamos
disponibilizar nosso jeito de fazer.

DICA EXTRA DOS NSMERS: 

Data da
Publicação

Canal Formato Status

A data que você
vai postar

Qual é a rede
social?

Qual dos
formatos é o seu

escolhido?

Já subiu? Então,
da check aqui!

dica



AFINAL, O
QUE É UGC?

O termo Creator Economy se refere à economia
e aos profissionais que fazem parte do ciclo de
produção, consumo e distribuição da
informação e de conhecimento nos ambientes
digitais, e que usam a criatividade, a influência, o
marketing, os usuários e as plataformas como
principais recursos produtivos. Diversos estudos
já trazem dados que dimensionam a relevância da
economia da produção de conteúdo digital na
geração de renda e empregos.

Creator Economy

Antes de falarmos sobre UGC
propriamente dito (eu juro que vai

fazer mais sentido!), nós temos
alguns conceitos importantes

para considerar. 



Um estudo de 2023 da consultoria YOUPIX
afirma que existem 300 milhões de creators no
mundo, sendo que cerca de 20 milhões são do
Brasil. Outro dado relevante é que 75% dos
jovens no Brasil sonham em se tornar creator ou
influencer, quando perguntados o que gostariam
de fazer quando crescerem.

Em estudo recém lançado, a Oxford Economics
calculou que, em 2022, o ecossistema criativo do
YouTube teria contribuído com
aproximadamente R$ 4,5 bilhões para o PIB
brasileiro, considerando a renda obtida para as
famílias dos criadores, a criação de novos
negócios e as parcerias, gerando mais de 140 mil
empregos diretos no país.

(Saiba mais no artigo da FGV)

Creator
Economy

https://www.linkedin.com/pulse/creator-economy-qual-%C3%A9-o-futuro-do-marketing-de-influ%C3%AAncia-fgv/#_ftn2


O marketing de influência tem se tornado uma
estratégia cada vez mais comum entre as marcas.
Prova disso é que este mercado movimentou
nada mais nada menos do que US$ 16 bilhões
em 2022, e chegou a US$ 21 bilhões em 2023.
Ambos os números são do Influencer Marketing
Hub, portal e empresa de pesquisa especializada
no segmento.

(Saiba mais em Terra, 2023)

Marketing de Influência

Em 2023, os investimentos
globais voltados ao marketing de
influência foram de US$ 34
bilhões, número 17% maior do que o
registrado em 2022, de acordo com
estudo realizado pela PQ Media.

https://www.terra.com.br/economia/marketing-de-influencia-cresce-e-chega-a-70-das-marcas,1a531c2b7aa605a7f26eb9518aa6d63cwr05xfjr.html?utm_source=clipboard


Todo esse cuidado deve-se a importância que as
ações têm na decisão de compra das pessoas.
Segundo pesquisa da própria BR Media em
conjunto com o Grupo Consumoteca,

e mais de 70% das pessoas da Classe A fazem
compras regularmente por indicação de
influenciadores. Além disso, 55% das pessoas
se sentem mais confiantes em uma marca
quando indicada por influenciadores que elas
seguem.

(Saiba mais em Meio e Mensagem, 2024)

78% dos consumidores já
compraram algum produto por
causa de algum influenciador

Neste ano, segundo pesquisa do Influencer
Marketing Hub realizada com mais de 3 mil
profissionais de agências e anunciantes, 59,4%
dos entrevistados que lidam com orçamentos
apontaram aumento na verba destinada à
creators economy em 2024.

https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/br-media-group/dados-qualificam-solucoes-de-influencias


No mercado publicitário contemporâneo, uma
tendência está transformando a maneira como as
marcas se conectam com seu público: o uso de
vídeos publicitários curtos, focados nas redes
sociais, muitas vezes incorporando conteúdo
gerado pelo usuário (UGC). Em vez de
mensagens publicitárias convencionais, as marcas
estão criando conteúdos que ressoam com a
realidade dos consumidores e se integram
perfeitamente às plataformas sociais.

O Globo - 2024

O que é UGC e por que
estamos falando disso?

ENTÃO, CHEGAMOS NA
DEFINIÇÃO AGUARDADA: 

https://oglobo.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2024/07/22/mercado-publicitario-investe-em-ugc-para-engajar-consumidor.ghtml


CREATOR UGC CREATOR

COMO HUMANIZAR SUA MARCA N S M

O creator se refere a
produtores de conteúdo ou

influenciadores que tendem a
levar informações a respeito de
uma marca, serviço ou produto

para o seu público, a fim de
influenciá-los, de forma

intencional, com divulgação na
sua conta.

O UGC Creator é alguém que
possui características de ambos
os termos, podendo ser ou não

um influenciador. Ele cria
conteúdo como posts, vídeos,

fotos e avaliações em
plataformas online, como redes
sociais, fóruns ou blogs, para as

marcas compartilharem.

Além disso, existe uma
diferenciação importante:

Fonte: Midia Market, 2024 



São 5,56 bilhões de pessoas usando a internet no
mundo, representando 67,9% da população
global (Datareportal, 2025).

As redes sociais desempenham um papel crucial
nesse crescimento. Em 2024, havia 5,4 bilhões de
usuários ativos nessas plataformas, o que
corresponde a 62,3% da população mundial. (RD
Station, 2024).

Até 2028, o mercado de UGC deve valer cerca
de US$18,65 bilhões, com uma taxa de
crescimento anual de 26,6%. No Brasil, 54% das
empresas investiram em conteúdo gerado por
usuários (UGC) no último ano, e 68% planejam
aumentar esse investimento, de acordo com a
pesquisa da Influency.me.

Mais de 60% da
população total do
mundo está conectada.

https://datareportal.com/global-digital-overview
https://www.rdstation.com/blog/marketing/estatisticas-redes-sociais/
https://www.rdstation.com/blog/marketing/estatisticas-redes-sociais/
https://influency.me/


NA
VIDA
REAL
Chegando a finalidade, os Usuários Gerando
Conteúdo (UGCs), ou ainda User Generation
Content, podem ser a peça chave para a
humanização do conteúdo da sua marca. Por
isso, o Núcleo de Influência do NSM, tem uma
série de dicas para você começar a aplicar
esta estratégia!



De conteúdos em alta, de criadores de conteúdos
e do que as outras marcas, concorrentes e outros
players estão fazendo neste assunto.

PESQUISA,
PESQUISA,
E MAIS PESQUISA

Mailing? Pra que. falar assim? A lista de
criadores de conteúdo que você vai organizar,
no comuniquês, se chama mailing. Então, crie
uma planilha com os nomes, @s e do que eles
falam. Assim, fica mais fácil de selecionar depois.

MAILING
TENHA UM

Quando for contratar um criador de conteúdo, lembre de
passar as referências de como quer o conteúdo, com
qual música, tempo de duração, roupa e até o que ele
deve fazer no vídeo ou foto. O nome disso é briefing e
faz toda diferença na hora de ter um resultado mais
assertivo. Afinal, a pessoa que está criando o conteúdo
precisa entender o que você espera receber. 

TUDO
REFERÊNCIA É



ATÉ LOGO!
Encerramos aqui a jornada de humanização da
sua marca. Esperamos ter ajudado você!

No dia a dia, o Núcleo de Influência do NSM é
responsável pela montagem de estratégia,
execução, formalização e negociação com todos
os creators para os nossos clientes. Se sua marca
precisar de algum suporte, estamos à disposição
para ajudar você. 

núcleo de
influência

Powered by         

É uma nova divisão especializada em marketing
de influência, focada exclusivamente no nicho de
moda e beleza. O objetivo é conectar marcas e
influenciadores de forma inovadora, focando em
experiências e envios de press kits para
divulgação de produtos, eventos ou demais
ações estratégicas.
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